Zásady ochrany osobních údajů a používání cookies

1. Úvod
Ochrana osobních údajů je pro nás důležitá. Tyto zásady popisují, jakým způsobem zpracováváme osobní údaje návštěvníků webových stránek synapti.cz a našich klientů, a to v souladu s platnými právními předpisy, zejména s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
Správcem osobních údajů je:
Synapti
Provozovatel:	Bc. Milan Metzl, Synapti
IČO:			65795032 
Sídlo:			Kvítková 3687, 760 01 Zlín
E-mail:		synapti@post.cz
Telefon:		774 806 730

2. Jaké osobní údaje zpracováváme
Zpracováváme pouze osobní údaje, které jsou nezbytné pro provoz webu a poskytování našich služeb. Jedná se zejména o:
· jméno a příjmení,
· e-mailovou adresu,
· telefonní číslo,
· údaje uvedené v kontaktním formuláři,
· informace související s objednáním konzultace nebo tréninku,
· technické údaje o používání webu (např. IP adresa, cookies).
Osobní údaje jsou zpracovávány v nezbytném rozsahu a vždy s důrazem na jejich ochranu.

3. Účel zpracování osobních údajů
Vaše osobní údaje zpracováváme zejména za účelem:
· vyřízení dotazů zaslaných prostřednictvím webového formuláře,
· komunikace s vámi ohledně našich služeb,
· objednání a organizace tréninkových sezení,
· vedení nezbytné administrativy,
· zajištění správného fungování webu,
· zlepšování obsahu a funkčnosti webových stránek,
· plnění zákonných povinností.

4. Právní základ zpracování
Osobní údaje zpracováváme na základě:
· vašeho souhlasu,
· plnění smlouvy nebo předsmluvních opatření,
· plnění právních povinností,
· oprávněného zájmu správce (např. provoz a zabezpečení webu).

5. Doba uchovávání osobních údajů
Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytně nutnou k naplnění účelu jejich zpracování nebo po dobu stanovenou právními předpisy. Po uplynutí této doby jsou údaje bezpečně odstraněny nebo anonymizovány.

6. Předávání osobních údajů třetím stranám
Vaše osobní údaje nepředáváme třetím stranám, s výjimkou případů, kdy je to nezbytné pro provoz webu nebo splnění zákonných povinností (např. poskytovatelé IT služeb, hosting). Vždy dbáme na to, aby byly osobní údaje chráněny v souladu s GDPR.

7. Používání cookies
Webové stránky synapti.cz používají cookies za účelem zajištění správného fungování webu a zlepšení uživatelského komfortu.
Cookies jsou malé textové soubory, které se ukládají do vašeho zařízení při návštěvě webu. Pomáhají například s:
· technickým fungováním webu,
· zapamatováním základních nastavení,
· analýzou návštěvnosti a zlepšováním obsahu.
Používáme:
· nezbytné cookies, které jsou nutné pro fungování webu,
· případně analytické cookies, které nám pomáhají porozumět chování návštěvníků (v anonymizované podobě).
Používání cookies můžete kdykoliv upravit nebo zakázat v nastavení svého internetového prohlížeče. Omezení cookies však může mít vliv na funkčnost některých částí webu.

8. Vaše práva
V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte právo:
· na přístup ke svým osobním údajům,
· na opravu nepřesných nebo neaktuálních údajů,
· na výmaz osobních údajů,
· na omezení zpracování,
· na přenositelnost údajů,
· vznést námitku proti zpracování,
· kdykoliv odvolat udělený souhlas.
V případě dotazů nebo uplatnění svých práv nás můžete kontaktovat prostřednictvím výše uvedených kontaktních údajů.

9. Závěrečná ustanovení
Tyto zásady ochrany osobních údajů jsou platné od [doplnit datum]. Vyhrazujeme si právo tento dokument kdykoliv aktualizovat v souladu s platnými právními předpisy.

