Smlouva o poskytování služeb
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
I. Smluvní strany
Poskytovatel:
Obchodní firma / jméno: 		Bc. Milan Metzl, Synapti
IČO: 					65795032
Sídlo: 					Kvítková 3687, 760 01 Zlín
(dále jen „Poskytovatel“)
Klient:
Jméno a příjmení:		.............................................................................................................
Datum narození: 		.............................................................................................................
Bydliště:			.............................................................................................................
Telefon / e-mail:		.............................................................................................................
U nezletilého Klienta:
Zákonný zástupce:		.............................................................................................................
(dále jen „Klient“)

II. Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Klientovi služby v oblasti:
· neurofeedbacku (EEG trénink),
· biofeedbacku,
· kognitivních cvičení ve virtuální realitě (VR),
a závazek Klienta za tyto služby uhradit sjednanou cenu.
2. Služby nejsou zdravotními službami dle zákona č. 372/2011 Sb. a nenahrazují lékařskou, psychologickou-terapeutickou ani jinou odbornou zdravotní péči.

III. Rozsah a forma poskytování služeb
1. Služby jsou poskytovány formou individuálních sezení dle aktuální nabídky Poskytovatele.
2. Konkrétní rozsah služeb je dán:
· jednotlivými objednávkami Klienta, nebo
· zakoupeným balíčkem sezení.
3. Poskytovatel není povinen zajistit konkrétní výsledek tréninku.

IV. Cena a platební podmínky
1. Cena služeb je stanovena dle platného ceníku Poskytovatele.
2. Klient může hradit služby:
· za jednotlivá sezení, nebo
· formou předplaceného balíčku.
3. Cena služeb je splatná před zahájením čerpání.
4. Úhrada se provádí bezhotovostně na účet Poskytovatele.

V. Balíčky sezení a jejich platnost
1. Balíček představuje předplacený počet sezení.
2. Balíček je platný 12 měsíců od data prvního čerpání, není-li uvedeno jinak.
3. Nevyčerpaná sezení po uplynutí platnosti balíčku bez náhrady propadají, nedohodnou-li se písemně smluvní strany jinak.
4. Balíčky jsou nepřevoditelné na jiné osoby.

VI. Rezervace termínů a storno podmínky
· Termíny sezení jsou rezervovány předem.
· Klient má právo zrušit rezervovaný termín bez storno poplatku, pokud je zrušení provedeno nejpozději 24 hodin před plánovaným zahájením sezení.
· V případě zrušení méně než 24 hodin předem nebo nedostavení se je Poskytovatel oprávněn účtovat náhradu ve výši 100% ceny sezení nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
· U balíčků se při porušení storno podmínek odečítá příslušný počet sezení.

VII. Povinnosti klienta
Tato část stanovuje základní povinnosti klienta tréninkového centra. Jejím cílem je zajistit bezpečný, respektující a efektivní průběh poskytovaných služeb.
7.1 Obecné povinnosti klienta
Klient je povinen:
· poskytovat pravdivé, úplné a aktuální informace důležité pro průběh tréninku,
· informovat Poskytovatele o změnách zdravotního, psychického nebo jiného relevantního stavu, vzhledem k zamýšlenému tréningu.
· řídit se pokyny pracovníků centra během jednotlivých sezení,
· chovat se slušně a ohleduplně k personálu i ostatním klientům.

7.2 Docházka a časová odpovědnost
Klient se zavazuje:
· dostavit se na sjednané termíny včas,
· zrušit nebo změnit rezervovaný termín nejpozději 24 hodin předem,
· respektovat storno podmínky stanovené touto smlouvou.
V případě pozdního zrušení nebo nedostavení se je Poskytovatel oprávněn účtovat náhradu za rezervovaný čas nebo odečíst odpovídající počet sezení z předplaceného balíčku.
7.3 Bezpečnost a ochrana zdraví
Klient je povinen:
· dodržovat bezpečnostní pokyny související s využíváním neurofeedbacku, biofeedbacku a virtuální reality,
· neprodleně informovat pracovníka centra o jakýchkoli nepříjemných pocitech (např. bolest hlavy, závratě, nevolnost, únava...),
· neúčastnit se sezení pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek.
7.4 Používání zařízení a vybavení
Klient se zavazuje:
· zacházet se svěřeným technickým a jiným vybavením šetrně,
· nezasahovat do nastavení zařízení bez souhlasu pracovníka centra,
· nahradit škodu způsobenou úmyslně nebo hrubou nedbalostí v souladu s právními předpisy.
7.5 Nezletilí klienti
U nezletilých klientů odpovídá za plnění povinností zákonný zástupce, který je povinen:
· zajistit docházku nezletilého klienta,
· informovat Poskytovatele o všech podstatných změnách zdravotního nebo psychického stavu dítěte,
· spolupracovat s pracovníky centra při nastavování tréninkového plánu.
7.6 Respektování charakteru služeb
Klient bere na vědomí, že:
· poskytované služby nejsou zdravotními službami,
· výsledky tréninku jsou individuální a nelze je garantovat,
· opakované nebo závažné porušení povinností může vést k omezení nebo ukončení poskytování služeb.

VIII. Odpovědnost a omezení odpovědnosti
1. Klient bere na vědomí, že výsledky služeb jsou individuální.
2. Poskytovatel neodpovídá za nenaplnění očekávání Klienta.
3. Odpovědnost Poskytovatele je omezena v rozsahu přípustném právními předpisy.

IX. Ochrana osobních údajů
1. Poskytovatel zpracovává osobní údaje Klienta v souladu s právními předpisy.
2. Podrobnosti jsou upraveny v samostatném dokumentu Souhlas s poskytoáním osobních údajů (GDPR).


X. Doba trvání a ukončení smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Smlouvu lze ukončit:
a. dohodou smluvních stran s písemným zápisem o ukončení smlouvy
b. výpovědí ze strany poskytovatele z ůvodů porušení této smlouvy
c. uplynutím doby 6 měsíců po vyčerpání předplacených balíčků bez další aktivity klienty
3. Ukončením smlouvy nemá vliv na již zakoupené a nevyčerpané balíčky, které budou zpětně proplaceny klientovi bezhotovostně na jeho účet a to nejpozději do 14 dnů od ukončení smlouvy.

XI. Závěrečná ustanovení
1. Nedílnou součástí této smlouvy je Ceník služeb, Souhlas se zpracováním osobních údajů a Informovaný souhlas.
2. Smlouva se řídí právním řádem České republiky.
3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každá ze smluvních stran obdrží po jednom kuse.

V ..........................................................................				dne .................................................

Poskytovatel:			.............................................................................................................


Klient / zákonný zástupce:	.............................................................................................................
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